Hausinformation (Hausordnung)

Damit Sie sich auf der Pfadfinderburg Rieneck wohl fiihlen, machen wir Sie mit den wichtigsten
Dingen vertraut. Betrachten Sie diese Hinweise bitte als ,,Spielregeln™ flir den gemeinsamen Umgang.

® Am Anreisetag steht Ihnen ihr Tagesraum in der Regel ab Ihrer Ankunft zur Verfiigung, die
Schlafraume jedoch frithestens ab 13:00 Uhr. Dreiteilige Bettwasche muss benutzt werden (keine
Schlafsacke!). Bitte melden Sie unmittelbar nach Ihrer Ankunft Ihre endgiiltigen Teilnehmerzahlen
im Biro an und legen Sie eine Teilnehmerliste mit Altersangaben vor. Hier kdnnen Sie sich auch
Bettwdsche ausleihen. Eine Verschiebung des Abendessens auf eine Zeit nach 18:30 Uhr ist nach
rechtzeitiger Absprache in Ausnahmefallen maoglich.

e Mahlzeiten: Friihstiick 08:00 - 09:00 Uhr
Mittagessen 12:30 Uhr
sonntags 12:00 Uhr
Nachmittagskaffee (sofern vereinbart) ab14:30 Uhr
Abendessen 18:00 - 19:00 Uhr

Unsere Hofglocke ruft Sie zu den Mahlzeiten (sie dient auch als Alarmglocke). Wir erwarten von Ihnen,
dass Sie nach den Mahlzeiten Ihre Tische abraumen, saubern und flr die ndchste Mahlzeit, gemal der
Anzahl der Gruppenmitglieder, eindecken. Ein Mustergedeck steht links auf der Essensausgabe, Geschirr
finden Sie in den Wandschranken. Tagesausfliige missen spatestens am Vortag bis 9:00 Uhr im
Bilro oder in der Kiiche angemeldet werden. Sie erhalten dann flir den Ausflug Reisebrote und abends
ein warmes Essen. An Wochenenden und Feiertagen kdnnen wir warmes Abendessen in der Regel nicht
anbieten.

® Wenn Sie (iber Ihren Tagesraum hinaus einen anderen Gemeinschaftsraum (z.B. Rittersaal,
Gewodlbekeller, Kapelle, Disco, Werkstatt) nutzen méchten, bedarf das einer Absprache. Alle Raume
mussen stets in einwandfreiem Zustand zurlickgegeben werden. Werkarbeiten diirfen grundsatzlich
nur in der Werkstatt, nicht im Tagesraum durchgefiihrt werden! - Nach einer
Abendveranstaltung muss ein Raum bis 10:00 Uhr am Folgetag geraumt sein.

e Nachtruhe/ Riicksichtnahme: In der Zeit von 22:30 Uhr bis 07:30 Uhr bitten wir Sie um
Einhaltung der Nachtruhe (Zimmerlautstarke!). Wahrend dieser Zeit sind die Burgtore verschlossen,
lassen Sie sich gegebenenfalls einen Torschliissel geben.

Mitgebrachte elektronische Musikgerate (,Ghetto-Blaster, Brillwirfel™) durfen tagsiber nur bei
Zimmerlautstarke betrieben werden. Nachts miissen sie ausgeschaltet bleiben! -

(GroBe Musikanlagen, Kihlschranke, Mikrowellen, Backéfen etc. diirfen nicht betrieben werden.
Ausnahmen nur mit ausdricklicher, langfristiger, vorheriger Zustimmung der Burgleitung)
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® AuBengelande: Es gilt das pfadfinderische Prinzip: Wir schiitzen Tiere und Pflanzen.

Flr Spiel und Sport steht der Sportplatz zur Verfligung, Zeltflachen sollen nicht benutzt werden,
ebenso wie die Sanitareinrichtungen des Zeltplatzes. Sie sind den Zeltgruppen vorbehalten. -
Klettern am Fels und das Graben in den Boschungen ist verboten!

Denken Sie daran, dass wir mit unseren Nachbarn leben missen: Wer Gegenstadnde ins Tal wirft,
gefahrdet Menschenleben und wird deshalb sofort des Hauses verwiesen und muss mit einer Klage
rechnen.

e Blirozeiten: Montag - Freitag 07:30 — 12:30 Uhr

an Wochenenden und Feiertagen 09:00 - 10:30 Uhr
- Ubrige Zeiten nach rechtzeitiger Vereinbarung -

® Ansprechpartner sind firr Sie unsere Verwaltungsmitarbeiterin Frau Hemmerich, der Burgleiter
Herr Kallmeyer, die Leiterin des Programmbiiros Frau Hauernherm, die Hauswirtschaftsleiterin Frau
Schmitt-Frohlich sowie andere Mitglieder des , Staff*. Sie helfen Ihnen bei allen Wiinschen und Fragen
zu Ihrem Aufenthalt (Bereitstellung von Medien und Raumen, Programmangeboten, Turmflihrung, Disco,
Lagerfeuer, Grillen). Unsere Kéche beraten Sie gerne, wenn es ums Essen geht.

o Telefongesprache kénnen Sie von unserem o6ffentlichen Kombi-Karten-Miinztelefon im
Erdgeschoss (Haupteingang) fiihren. Riickrufe nehmen Sie bitte ebenfalls in dieser anrufbaren
Telefonzelle entgegen (Tel.: 09354-711). Weisen Sie Ihre Lieben daheim bitte darauf hin, dass
Gaste der Burg nur im Notfall iiber das Burgbiiro angerufen werden sollen!

® Post: Fir Sie bestimmte Postsendungen kénnen Sie wéhrend der Biirozeiten bei uns im Biiro
abholen. Abgehende Post kdnnen Sie neben der Telefonzelle in den Hausbriefkasten werfen. Er wird
taglich um 16:00 Uhr geleert. Der gelbe Briefkasten im Ort wird um 16:45 Uhr geleert (Mo-Fr).

® Kiosk: In unserem Burgkiosk kdnnen Sie Eis, Salzgebéck, SiiBigkeiten, Postkarten, Briefmarken und
Telefonkarten kaufen. Wir fihren auBerdem eine reichhaltige Auswahl an nicht-alkoholischen



Getranken sowie mehrere Sorten Bier und Frankenwein zu fairen Preisen. Getranke und die
entsprechenden Glaser dazu kénnen Sie auch auf Kommission erhalten, rechnen Sie diese dann bitte
spatestens am Abreisetag nach dem Friihstiick ab. Bitte sehen Sie davon ab, eigene Getranke in
die Burg zu bringen! Geodffnet ist der Kiosk tdglich nach den einzelnen Mahlzeiten (ca. 9:00,13:00,
19:00 Uhr), ansonsten nach Vereinbarung. Im Flur zwischen dem Kiosk und der Terrasse befindet sich
ein Getrankeautomat. Alle Flaschen von dort und aus dem Kiosk sind Pfandflaschen.

o Sicherheit/ Erste Hilfe: Feuerléscher befinden sich auf allen Fluren. Erste Hilfe-Kdsten
befinden sich in der Kiiche und im Bliro. Entdecken Sie ein Feuer, benutzen Sie die Feuermelder
(welche lediglich einen hausinternen Alarm auslésen) und warnen Sie zusatzlich mit der Hofglocke.
Informieren Sie unverziiglich einen Mitarbeiter der Burg! Sie erreichen unsere Mitarbeitenden im
Raum ,Schweiz" (Treppenhaus neben Kiosk) oder per Telefon (09354-902327). Haben Sie nicht
innerhalb kurzer Zeit jemanden erreicht, rufen Sie bitte selbststandig die Feuerwehr (Telefon: 112)

e Rauchverbot/ Feuerschutz: in allen Rdumen der Burg besteht ein uneingeschranktes
Rauchverbot, gleiches gilt fiir offenes Feuer, z.B. Kerzen! Werden in den Tagesrdumen ausnahmsweise
Kerzen entziindet, darf dies nur unter Aufsicht geschehen. Wenn die letzte Person den Raum verlasst,
mussen samtliche Kerzen geléscht sein!

® Parkplatze: Fir Ihre Fahrzeuge stehen Ihnen die beiden ausgeschilderten Parkplétze unterhalb
der Burg zur Verfligung. Stellen Sie bitte Ihre Fahrzeuge so ab, dass die Feuerwehrzufahrt nicht
blockiert wird. Parken Sie also nicht vor den Halteverbotsschildern oder einer rot-weilen
Wegsperre. Versperren Sie auf dem oberen Parkplatz bitte keinen Mitarbeiter-Parkplatz und auf
dem unteren Parkplatz keine Garageneinfahrt. Gegebenenfalls miissen wir Ihr Fahrzeug zu Ihren
Lasten abschleppen lassen! Der Platz vor den Millcontainern ist kein Parkplatz fiir Privat-PKW, sondern
fUr Einsatzfahrzeuge der Polizei und Feuerwehr im Notfall vorgesehen. Be- und Entladen im Hof: nur
im Ausnahmefall nach Absprache fiir sehr schwere Gegenstande. Fahrzeuge miissen unmittelbar im
Anschluss wieder vom Hof gefahren werden! Das normale Reisegepack tragen Sie bitte hinauf zur Burg.
An dieser Stelle bleibt uns aufgrund leidvoller Erfahrungen der eindeutige Hinweis nicht erspart:
Notorischen Falschparkern, die der Aufforderung, ihr Fahrzeug zu entfernen, nicht zligig nachkommen,
erteilen wir Hausverbot.

® Miill: Helfen Sie mit, Millberge zu vermeiden. Eine saubere Miilltrennung ist die Voraussetzung ,
dass uns und Ihnen keine Extra-Kosten entstehen und die Materialien wiederverwertet werden kénnen.
Wir trennen Papier, Kunststoffe, Restmiill (in den Sammelbehaltern auf den Fluren) sowie Dosen
und Glas. Entsorgen Sie am Abreisetag bitte jeglichen Mill sortenrein in die Container vor dem
Burgtor. Wer nicht richtig trennt, darf unter unserer Anleitung nachsortieren! Milleimer kdnnen nach
Absprache taglich zwischen 9:30 und 10:00 Uhr in die Container entleert werden.

e Madngel und Schaden in den Zimmern und Gruppenrdumen melden Sie uns bitte immer
unverziiglich.

® Energiesparen: Liften Sie bitte regelmaBig die Rdume und schlieBen Sie danach die Fenster!
Lassen Sie bitte kein unntitzes Licht in den Schlaf-, Sanitdr- und Tagesrdumen brennen (z.B. bei
Abwesenheit). SchlieBen Sie bitte samtliche Fenster besonders immer dann, wenn Sie ldangere
Zeit nicht da sind (Tagesausflug), da die Burg bei einem plétzlichen Regen oder Sturm extrem
exponiert ist! Einige der Fenster lassen sich nur auf ,Kipp" 6ffnen (Wir mussten sie wegen der ,Wirfe"
Richtung Stadt abschlieBen). Bitte versuchen Sie nicht, sie mit Gewalt zu 6ffnen, da in jedem Fall der
Rahmen zerstort wirde!

e Abreisetag: Bitte rédumen Sie Ihre Schlafriume bis 10:00 Uhr. Wir bitten Sie, die von uns
geliehene Bettwdasche abzuziehen und am Kiosk oder vor dem Speisesaal in den Sammelbehdlter
zu legen. Bitte leeren Sie den Hygienemiill (aus den Sanitarbereichen) und die kleinen
Tischmiilleimer Uber den Handwaschbecken in den Restmiill und den Inhalt der Flureimer sowie
gesammelte Dosen und Flaschen in die entsprechenden Miillcontainer vor dem Burgtor (siehe auch
unter ,,MUll"). Bitte fegen Sie die Zimmer und Flure sowie benutzte Tagesrdume. Besen, Handfeger und
Schaufeln dazu finden Sie auf den Fluren. Bei Teppichbdden heben Sie bitte die groBen Brocken auf.
Wir nehmen die Raume ab, berechnen Ihnen eventuell entstandene Schaden und/oder ziehen Sie
gegebenenfalls zur Instandsetzung (Entfernung von Bemalungen, Verschmutzungen u.a.) heran. Ihr
Tagesraum steht IThnen am Abreisetag bis 14:30 Uhr zur Verfiigung.

Geben Sie bitte alle ausgeliehenen Schliissel im Biro ab und regeln Sie die Abrechnung Ihres
Aufenthaltes bei uns.

Wir danken fiir Ihre Aufmerksamkeit und rechnen mit Ihrer Mithilfe.

Bitte beachten Sie auch unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)



